/

N
Dl AM PoLITICA DE CALIDAD,
SEGURIDAD ALIMENTARIA,

BOUCHAGE

N - / MEDIOAMBIENTE Y
SALUD/SEGURIDAD

DIAM DIAM DIAM

FRANCE PORTUGAL CORCHOS

DIAM Bouchage desarrolla, produce y comercializa los tapones DIAM, MYTIK et ALTOP, tapones de corcho
microaglomerado que entran dentro de la categoria de embalajes en contacto directo con los alimentos. La
fabricacion de nuestros tapones utiliza tecnologias innovadoras y patentadas que garantizan la regularidad de
nuestros productos y una gran neutralidad sensorial reconocida por el Mundo del Vino.

Con la intencidn de responder plenamente a las expectativas de las distintas partes interesadas (clientes,
administraciones publicas, empleados, proveedores, direccidn, accionistas, etc.) nuestra politica de calidad,
seguridad alimentaria, ambiental y seguridad y salud (QSAES) se soporta sobre cuatro ejes prioritarios que se
despliegan en cada uno de nuestros sitios:

Garantizar que nuestros productos satisfacen las exigencias reglamentarias y de las partes
interesadas para la seguridad del consumidor final con:

- La obtencion de la certificacion FSSC 22000 para el conjunto de nuestros sitios de
produccidn, mejorando de forma continua las organizaciones.

« El respeto total de las reglamentaciones nacionales e internacionales, asegurando una
vigilancia permanente de sus evoluciones.

Mejorar la calidad de nuestros productos y servicios con el fin de aumentar la satisfaccion
de las partes interesadas, con el establecimiento de:

+ Indicadores fiables y eficientes que permitan pilotar nuestra mejora continua.

- Procesos de mejora continua tipo Lean manufacturing o mediante una cultura de innovacion
en los procesos, tecnologias y actividades desarrolladas.

+ Una escucha permanente de las necesidades y expectativas de nuestros clientes.
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Proteger el medio ambiente previniendo la contaminacién y limitando el consumo de recursos
durante el ciclo de vida de nuestros productos, en un proceso de mejora continua de nuestro
desempeio ambiental y en cumplimiento de la normativa vigente y otros requisitos, mediante:

- Controlar nuestro consumo de energia, materiales y, por lo tanto, nuestro impacto de
carbono.

- Control de riesgos industriales en nuestras instalaciones técnicas.

« Lainclusién en un enfoque de economia circular a través de la recuperacion de nuestros
subproductos del corcho y nuestros residuos, asi como a través del desarrollo del reciclaje
de nuestros productos.

- El desarrollo de productos mas respetuosos con el medio ambiente con un enfoque de
ecodisefio durante su ciclo de vida.

Promover la salud y seguridad en el trabajo a través de un mejor control de riesgos y el
refuerzo de una cultura de prevencion. El objetivo es aplicar los medios y comportamientos
que permitan lograr «cero» accidentes y «cero» enfermedades profesionales:

. Cadasitio y servicio define sus planes de accidn anuales, su revisidn y los controles de las
etapas de su implementacion.

- Ademas de la obligacion de cumplir con todas las leyes y regulaciones, cada sitio implementa
buenas practicas en el control de los riesgos definidos.

El conocimiento del papel y las responsabilidades de cada persona es esencial para lograr el
objetivo de la Divisién. Cada empleado de DIAM se compromete a ser un actor de su propia
seguridad y la de los demas, a respetar y hacer cumplir las instrucciones, a reportar situaciones
peligrosas para contenerlas y eliminarlas, a adoptar un comportamiento ejemplar en el campo
de Prevencion.

Nos comprometemos asi a dotar los recursos necesarios para poner en practica nuestra politica, implementar
objetivos y mejorar de forma continua nuestros sistemas de Gestion de Calidad, Seguridad Alimentaria, Ambiental
y Seguridad y Salud. Nos comprometemos igualmente a promover, animar y desarrollar esta politica de manera
efectiva en el seno de nuestras fabricas y pedimos al conjunto del personal implicarse en este proceso en el
dia a dia.
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